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UZ nyni pracuji na druhém dilu, kde vam ukazu pokrocilejsi marketingové aktivity, které lze na Instagramu délat. Stanete se profesionalnim Instagram
marketakem.
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PROC POUZIVAT INSTAGRAM PRO SVE PODNIKANI?

Chcete se priblizit blize ke svym zdkaznikiim? Chcete byt moderni a
svézi znacka? Chcete nalézt nové zdkazniky a nechcete pritom utratit
zavratné sumy? Pokud jste alesponi na jednu otazku odpovédéli
pozitivné, tak je pro vas tato socidlni sit idedlnim marketingovym
nastrojem. Ale nebude tomu vécné. Nenechte si ujet vlak! AZ zde
budou i vasi konkurenti, bude ¢im dal tim tézsi se prosadit.

V dnesdni dobé je pfitomnost firmy na socidlnich sitich nezbytnosti.
Velmi téZzko byste hledali firmu, kterd nema zaloZen profil na
Facebooku, nejroziifenéjsi siti v Ceské republice. Pfitomnost vétsiny
firem je zaroven nejvétsi slabosti Facebooku. Lidé jsou jiz prehlceni
reklamnimi prispévky, kterymi je firmy na Facebooku zahlcuji. Lidé se
chtéji na socialnich sitich bavit. A pravé proto mnozi uZivatelé
prechdazeji pravé na Instagram, socialni sit zaloZenou na sdileni,
komentovani a srdickovani fotografii.

Michal Fiala — specialista na Instagram marketing
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7 HLAVNICH VYHOD INSTAGRAMU

DOSTANTE SVE PRODUKTY BLIZE KE SVYM ZAKAZNIiKUM. PRIMEJTE JE O NICH MLUVIT, SDILET JE A DOPORUCOVAT

OSTATNIM.
Ve srovnani s Facebookem (4,2 milionG uZivateld v CR) ma Instagram

mnohondsobné méné uZivatell. Do dnesniho dne je to zhruba 400 000
uzivatell (zdroj: konference Marketing obrazem 2015). Nicméné aktivita
této skupiny je mnohonasobné vyssi nez u Facebooku. Podle vyzkumné
agentury Forrester jsou uzivatelé Instagramu 58x aktivnéjSi nez na

Facebooku a 120x aktivnéjsi nez uZivatelé Twitteru.

Navic oproti Facebooku prozatim Instagram nefiltruje Zadné prispévky. To,
zda uZivatel pfFispévek uvidi je zavislé pouze na ¢asu stradvené na této siti a
poctu prispévkd, které si je ochoten prohlédnout.

Ve srovnani s Facebookem, kde jste pracné sbirali fanousky (ne, zZe by bylo
zvySeni poctu fanousk( tim spravnym cilem) a ve findle jich vidélo vas
prispévek pouze maly zlomek, je dosah na Instagramu mnohem vyssi.

Staci na ném jen nalézt svou cilovou skupinu, ziskat si jeji srdce a mate
vyhrano.

ZISKEJTE ZPETNOU VAZBU PRIMO OD VASICH ZAKAZNIKU
Jiz vime, Ze Instagram dosahuje mnohanasobné vyssi miry zapojeni nez

ostatni socialni sité. Pravé diky tomu se stdva idedInim nastrojem zpétné
vazby. Nechte své followery hodnotit své produkty, psat na né recenze

(konstruktivni) apod. Kazdy namét od zékaznika je hodnotny.

NECHTE SVE ZAKAZNIKY TVORIT VLASTNi OBSAH
Jedna z nejsilnéjsich stranek Instagramu je jeho jednoduchost. UzZivatel vezme mobilni telefon, zaostfi, vyfoti a nahraje pfimo na Instagram. Ve v ramci

sekund. Diky této jednoduchosti je schopen zachytit silu okamZiku. Motivujte uZivatele, aby fotili vas produkt nebo pofizovali fotky, z vaseho oboru, resp.
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motivujte je, aby tvofili obsah za vas. Pomoci repostovacich aplikaci ho miZete sdilet na vasem profilu ¢i webu, ¢imz ziskate dalsi cenny zdroj novych fotek.
V nékteré z dalSich kapitol si ukazeme konkrétni navrh kampané na generovani obsahu.

VIZUALNI OBSAH — MARKETING PRITOMNOSTI A BUDOUCNOSTI
Samotné texty jsou dnes jiz minulosti. Pokud chcete zdkaznika zaujmout, pouZivate obrazky. Vizualni sdéleni je pro Clovéka i lépe zapamatovatelné, ¢imz
zvysite Sanci, Ze si potencialni zakaznik zapamatuje pravé vas produkt a pfi nakupu ho uprednostni pfed produktem konkurence.

STANTE SE PRUKOPNIKY VE SVEM OBORU

Na Instagramu neni Vase konkurence (ale bude). Alespori ne v takové mife jako na Facebooku. Facebook ma dnes kazdy. Nékteré firmy délaji Facebook
marketing |épe, nékteré hire. Ale faktem je, Ze pokud vyberete svych 10 nejvétsich konkurentd, tak 9 z nich bude mit Géet na Facebooku. Ale kolik z nich
déld marketing na Instagramu? Nevim, zkuste je najit pomoci této aplikace a presvédcte se sami, Ze jich bude mnohem méné. MozZna nevidi v Instagramu
potencidl, jejich chyba a vase vyhoda. Ziskejte své misto na této socialni siti, dfive neZ se o to pokusi konkurence. Za rok mliZze byt situace naprosto jina. S

raketové rostoucim poc¢tem uzivatelll Instagramu, roste i jeho potencial.

LIDE ZAHODILI DRATY A JSOU MOBILNEJSI
Vétsina mladych lidi neda dnes bez svého smartphonu ani ranu. Berou si ho na vylety, surfuji v méstské hromadné dopravé a néktefi dokonce i ve vané a na
toaleté. VyuZijte toho a ukaZte své produkty a sluzby na mistech, kam konkurence nedosahne. JelikoZ je Instagram mobilni aplikace, je pro tyto ucely idedlni.
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JSOU NA INSTAGRAMU I VASI ZAKAZNICI?

Pfed nékolika mésici se na oficialnim blogu objevila informace, Ze pfesahl Instagram hranici 300 miliond aktivnich uZivatel(i, coZ z néj dél3 socialni sit, ktera
si zaslouZi pozornost. Podle projektu Obrazeni.cz, ktery mapuje Cesky a slovensky Instagram, je na této socidlni siti pres 100 000 uZivatel(. Ostatni zdroje
jsou optimisti¢téjsi. Osobné si myslim, Ze ¢esky Instagram ma 150 000 — 350 000 uzivateld. Cesky trh vidy kopiruje zahrani¢ni trendy, tudiz se da
predpokladat, Ze narlst novych uZivatell bude stejné exponencialni jako ve svété.

Doplinéni: V dobé psani této knihy nebyl pocet uZivateli presné zndm. Po spusténi Instagram Ads
(30.9.2015) Ize cilit na 350 000 uZivateld(CR + SR).

Klicovou cilovou skupinou jsou uZivatelé mladsi 35 let. V presnych Cislech se statistiky
lisi, ale vétSina se shoduje na tom, Ze 85% — 90% uzivatel jsou mladsi 35 let. Pokud
jsou v této skupiné uZivatell i vasi zakaznici, je nejvétsi ¢as s Instagramem zacit.

Podle Josefa Slerky a jeho prezentace Z jara 2014
(http://www.slideshare.net/josefslerka/esk-a-slovensk-instagram-jaro-2014) je na
Instagramu zhruba 53% muzi, 44% Zen a pouze 2% firem. Obrovska pfileZitost pro vase
podnikani!

Josef Slerka mapoval i jednotlivé témata fotek, kterd nejcastéji uzivatelé publikuji.
Jejich seznam naleznete v tabulce nize.

Jidlo 15%
Scenérie 9%
Duckface a selfie 9%
Portrét 8%
Skupinova fotka 8%
Zvite 6%
Mdda 4%
Ostatni 42%

Zvyse uvedeného je patrné, jakda témata na Instagramu nejvice fréi. Pokud podnikdte v médé, gastronomii, foodie, lifestyle, fitness nebo
proddavate produkty pro déti, mate velmi velkou Sanci, Ze na Instagramu uspéjete. Samoziejmé to nelze pausalizovat. Obecné by se dalo fict, Ze FREE, COOL
a IN znacky to budou mit jednodussi nez konzervativnéjsi (napf. vyrobce soustruhl ¢i CNC stroja).
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A pro jaké firmy je tedy Instagram vhodny? Jednoduse pro vSechny, ktefi chtéji svym sdélenim zasahnout skupinu lidi mladsi 35 let.
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VYTVARIME A NASTAVUJEME PROFIL

Hned na zacdatku je daleZité upozornit na to, Ze Instagram je mobilni aplikace. Tomu je i pfizplsobena prace s nim. Neni tedy témér zZadny webovy nastroj
ani rozhrani, které by bylo uZivatelsky prizplsobeno pro vkladani fotek pfes PC, resp. nastrojl existuje celd fada, ale jsou placené. Zdarma lze pouZit napfr.
GramBlIr (http://gramblr.com/uploader/), ktery ale neni pfili§ uzivatelsky privétivy. Proto doporucuji pro zacatek pouzivat mobilni aplikaci, kterou lze
stdhnout na iTunes a obchodu Google Play. Pfi zakladani uctu byste marné hledali firemni ticet. Na Instagramu lze zatim zaloZit Gcet pouze soukromy.

REGISTRACE NA INSTAGRAMU
Poté, co jste si ze svého obchodu stahli aplikaci, je registrace otdzkou par vtefin. Sta¢i pouze vyplnit EMAIL, JMENO a HESLO. Pokud propojite Gcet
s Facebook profilem, natahne si aplikace automaticky profilovou fotku a vyhleda vase Facebook pratele, ktefi maji také ucéet na Instagramu.

& | JMENO

Instagram

€ | UZIVATELSKE JMENO

Zaregistrujte se, abyste si mohli
prohlizet fotky a videa od pratel

o 7%m 11:3

REGISTRACE PRIHLASIT SE & | PROFILOVA FOTKA  PRESKOCIT

o)

3 Importovat z Facebooku

K3 Prihlasit se pomoci Facebooku

asdf gh j kI

Vyfotit
&« y x cvhbnm e

£« y x cvhb nme

72123 . Dalsi
Vybrat z knihovny

2123 5 = Dalsi G y X c \ b n m «

2123 " . Dalsi

Importovat z Twitteru
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NASTAVENi KROK 1: VYPLNENI VSECH INFORMACI V PROFILU
Pfed zacatkem jakékoli aktivity na Instagramu vyplite pravdivé veskeré Udaje a informace

INSTAMARKCZ

0 vas. . o o o
UPRAVIT PROFIL '." gFf E 16:19
JménO, uiivatelské jméno, email: Instagram pro firmy x UPRAVIT PROF"_

Tyto zékladni Gdaje a email jste jiz vyplnili pfi registraci. Udaje mazete kdykoliv v pribéhu
pouzivani aplikace ménit. Jméno a uZivatelské jméno by mélo co nejvice odpovidat nazvu Instagram pro firmy
vasi firmy. UZivatelské jméno se automaticky propiSe do URL adresy profilu napf.

. . instamarkcz
www.instagram. com/mstamarkcz.

http://www.instamark.cz

v

Web: Klepnéte na fotoaparat a podélte
fbs S A4 ¥ ¢ ; i DO RANELDUEE DD Poma&hame firmam nalézat nové zakaznik
Pouze na tomto misté je mozné vloZit hypertextovy odkaz. Instagram nikde jinde odkazy v hame firmam nalezat nove zaxaznixy
prostrednictvim socidlnich siti. Ucime je
nepovoluje. Tim se stava hGre méfitelny. Nicméné si miZeme pomoci, Zze do odkazu marketingové pracovat s Instagramem a
y: far ;v . , v Facebookem.
vloZime UTM parametry a pak odkaz zkratime pomoci nékteré zkracovaci sluzby.
2ivotopis — vas ptibéh: « ! SOUKROME INFORMACE
Neboli kratky popis. Popiste svij pribéh, pfibéh vasi znacky nebo firmy. Budte vystizni. poptavka@meziweby.cz
Pamatujte, Ze zakazniky hlavné zajima, PROC délate to, CO délate.
Insageam o Reny +420776670061
v . o vz ’v . , , . v . Pamahame firmam nalézat nové zakaznik
Priklad popisu bez divodu (CO déldme): Jsme zvifeci Utulek, ktery se stara o psi, kocky i prstednnin socishich . Uine e
. o . m.arkeﬂnqwépm:walsIns(aqrﬂmem:| Muz
dali domdci mazlicky. I
Pfiklad popisu s dGvodem (PROC to déldme): Pomahdme viem némym zvifecim prateldm, -
ktefi hledaji novy domov. Véfime, Ze kdyZz pomUizeme my, pomohou i ostatni.
Klepnéte na fotoaparat a podélte se
v . . vz o v s v - . o svoji prvni fotku nebo video.
PouZivejte v popisu CTA prvky. Pfikladem muzZe byt hashtag pouzivany v kampani. ' i

Telefon a pohlavi:

v s vr

Pokud mate firemni tel. ¢islo, tak ho doporucuji uvést. Po zadani ¢isla vam pfijde verifikacni

v

kdd, ktery poté zadate zpét do aplikace, ¢imz Cislo autorizujete. Pohlavi nepovazuji za nutné vyplnit, ale urcité tim nic nezkazite.
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NASTAVENI KROK 2: OSTATNI NASTAVENI UCTU
Pridani prvnich pratel a znamych:

Jednim ze zplsobu, jak na Instagramu ziskat nové followery (ekvivalent fanouskd na
FB), je sledovani cizich profili. V okamziku, kdy zacnete sledovat cizi profil, vlastnik
obdrzi notifikaci, Ze ho sledujete. Tim se o Vas dozvi a vy tim zvySujete Sanci, ze se
stane i on vasim followerem. Mobilni aplikace umozZnuje nalézt pratele bud pres
socialni sité (Facebook apod.) nebo pres vase kontakty v mobilnim telefonu.

Propojeni profilu se socialnimi sitémi:

Ucet Ize propojit s celou fadou socidlnich siti (viz. screenshot). Vétsina z vés vyuZije
propojeni s Facebookem, popf. Twitterem. Jakmile sité propojite, budete mit
moznost jakykoliv prispévek publikovany pres Instagram publikovat i na ostatnich
socialnich sitich.

Soukromy tcet:

Vsechny fotky, které nahrajete na instagram jsou verejné. Tzn. ma k nim pfristup
kdokoliv, kdo vlastni internetové pfipojeni. Z tohoto divodl mate v aplikaci moznost
pomoci jednoduchého prepinace udélat uUcet z venku neviditelny ,resp. zapnout
funkci soukromy ucet. Pokud je funkce zapnutd, vidi vas obsah pouze vasi followefi,
které jste schvalili. Pokud followera neschvalite, fotky neuvidi. Tuto funkci vyuzijete
spiSe v soukromém Uctu, u vétsiny firemnich Gcétl je tato moznost nezadouci.

Michal Fiala — specialista na Instagram marketing
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VKLADAME PRVNI PRISPEVKY

KROK 1
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Instagram pro firmy
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Oznacit lidi
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UPRAVIT S KONTRAST TEPLOTA

Krok 1 — Nahravani nové fotografie nebo videa spustite po kliku na ikonu fotoapardtu v hlavnim menu aplikace. Fotka se vzdy ofizne na ¢tvercovy format.
Krok 2 — K pofizeni fotky mlzete pouzit fotoaparat telefonu nebo nahrat fotku z galerie telefonu. Lze nahravat fotky i z cloudovych uloZist (Dropbox,
OneDrive apod.).

Krok 3 — Pomoci Instagramu mizete své fotky velmi jednoduse upravovat pomoci barevnych pfeddefinovanych filtrti. Na ¢eském Instagramu je vice nez
40% fotek vloZeno bez filtru(dle Obrazeni.cz), nicméné dle studie spoleénosti Link Humans dosahuji fotografie, kde je pouZit filtr ,,Myfair“ nejvétsi miry
zaujeti.

Krok 4 — Krom preddefinovanych filtr( je mozné u fotografii ménit jas, kontrast, teplotu barev apod. Nicméné u 90% prispévkl si vystacite s barevnymi filtry.
Krok 5 a 6 — Samotné nahrani mizZete provést dvéma zpUlsoby. Bud miZete prispévek sdilet vefejné, resp. mezi své followery, pokud mate zapnutou funkci
soukromy ucet, nebo pfispévek poslat pouze konkrétnim lidem (direct). Druhou moZnost vyuzijete napf. pfi vyhlasovani vitézl soutézi apod.
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ZI1JTE INSTAGRAM: VYTVAREJTE PRISPEVKY, KTERE BUDOU LIDE MILOVAT

Klicovou metrikou, kterou byste méli na Instagramu sledovat je mira zapojeni. Jednoduse feceno, ¢im vice komentarl a
srdi¢ek u prispévku tim Iépe. Recept na to jaky typ prispévkd bude pro vas nejlepsi neexistuje. VSe si musite otestovat na
vasich followerech sami. ZaleZet bude i na vasi firemni identité a informaci, které chcete filtrovat ven. Rada je jednoducha.
Instagram se musi Zit. Lidé nejvice miluji autenti€nost. Uméle vytvorené ptispévky (reklamni vizualy) maji zpravidla mensi
Uspésnost, nez redlna fotka z podniku. Rikdm zpravidla, kazdy podnik je jiny, stejné tak jako jeho fanousci. VZdy testujte, co se
nejvice osvédc¢i vam. VyuZivejte nastroje tietich stran na Upravu fotek (Pixlr, canvas). Vytvarejte rGzné koldze a fotky vkladejte
do déje. Vytvarejte a komunikujte pfibéh vasi znacky. Emoce vidy funguji Iépe, nez fakta.

Tip 1: PouZivejte videa

Do své komunikace zapojte i videoprispévky. Instagram standardné prehrava videa automaticky (bez zvuk), ¢imz mate vétsi
$anci uzZivatele svym videem zasahnout neZ v ptipadé, Zze byste pouZili pouze fotografii. Video mlze byt dlouhé 3 az 15 vtefin.
Doporucuji vyzkouset aplikaci Hyperlapse, kterd vam pfti tvorbé videi pomUze. Pokud byste chtéli vloZit jiz vytvofené video,
zkuste tento navod.

Tip 2: Sdilejte obsah své komunity
Pomoci repostovacich aplikaci (Regrann, Repost) sdilejte nejzajimavé;jsi prispévky na své zdi. UzZivatele, ktery prispévek vytvoril

oznacte a podékujte mu za super fotku. Prohloubite tim vzdjemné vztahy. Pracujte s nejvétSimi influencery ve vasem oboru
(uzivateli, ktefi ovlivnuji ostatni). Pr. pokud mdte restauraci, pozvéte na veceri food blogery a kritiky, abyste jim predstavili
nové menu.

Tip 3: CTA (call to action) v obrazku
Instagram je vizualni sit, pouzivejte v obrazcich &i fotkach texty (viz. obrazek) k tomu, abyste své followery pfiméli k néjaké

akci(navstéva podniku, nakup apod.). Pokud chcete na fotce zvyraznit objekt (osobu, produkt) je idealni, pokud zabira 2/3
obrazku.

Tip 4: Vzdy se snhaZte na fotkach zachytit silu okamziku.

Tip 5: Délejte maximum pro to, aby uZivatelé tvorili obsah za vas

Nechte uzivatele tvofit za vas. Nejjednodusim nastrojem jsou rizné hashtagové fotosoutéze (viz. obrazek).
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http://www.michalfiala.cz/jak-nahrat-existujici-video-na-instagram/?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook1

ZVYSTE DOSAH PRISPEVKU POUZITIM #HASHTAGU

Kdyz se fekne hashtag, tak se zkusenému Instagramistovi vybavi
hashtag. Co to ten hashtag vlastné je? Je to slovo, které zacind
symbolem ,#“. Tim, Ze pred jakékoliv slovo pfidate symbol # (napf.
#marketing), stava se z néj automaticky odkaz, pod kterym naleznete
veskeré prispévky, které obsahuji tento hashtag.

s’ vz,

Jsou dva hlavni ddvody, pro¢ hashtagy vyuZivat. Zvysite diky nim
organicky dosah vasich pfispévkl, a vyuZijete je jako zakladni stavebni
kdmen vétsiny marketingovych kampani. Konkrétni uziti hashtagu
v kampani ukazi pozdéji v pfipadové studii.

Vidy pouzZivejte v pfispévcich pouze relevantni hashtagy. Vyhybejte se
vkladani tzv. follow hastagl (#followme, #followforfollow,#like4like
apod.). Jedinym vysledkem pouZivani téchto tagd bude nerelevantni
navstévnost na pfispévcich a prilakani spam profilti, které vas za¢nou
bombardovat zprdvami ¢i komentafi.

PouZivejte ceské i zahrani¢ni hashtagy. Pred zacatkem prace
s Instagramem si vytvorte tabulku nejpouzivanéjsich hashtagi, které
poté budete pouzivat u svych prispévkl. PouZivejte vidy relevantni
hastagy. Pro prazkum doporuduji tento nastroj

http://iconosquare.com/search/mshokej. Pro odhadnuti potenciall

zahrani¢nich hastagli v Ceském prostiedi vam pomlze projekt
Obrazeni.cz (neudava presna dCisla, ale pro odhad dostacujici). Za
vyzkouseni stoji i tento projekt top-hashtags.com/instagram/.
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ZACNETE BUDOVAT KOMUNITU — ZISKEJTE PRVNI FOLLOWERY

Bez followerl by neméla vase aktivita na Instagramu smysl. Ukazi vam nékolik tipQ, jak ziskat prvni followery. DuleZité je uvédomit si, Ze komunitu
nevybudujete pfes noc a vice neZ na poctu vasich pfiznivcd zélezi na vztahu s nimi. Mit 100 follower(, ktefi u vas pravidelné nakupuiji, je vice nez mit 1000
followerd, ze kterych u vas nakoupi pouze 1%. Osobné rozdéluji kvalitu follower( na nasleduijici tfi skupiny:

Vérni priznivci — Nejcennéjsi skupina. Jsou to ti uZivatelé, ktefi si vds nasli sami. Sleduji vas, protoZe jste bozi firma, kterou miluji. VétSinou uz u vas
nakoupili. Jsou to spokojeni zakaznici. Budou nejvice aktivni.

Zvidavi zajemci — Tito uZivatelé uz o vas pravdépodobné nékdy slySeli, ale nejspiSe jesté nenakoupili. Dozvédéli se o vasem Instagramu z reklamy, hastagu
nebo jste je oslovili napfimo (viz. nize). Zajima je vas obsah. Cilem by mélo byt preklopit Zvidavého zdjemce do Vérného priznivce.

Mrtvé duse — Uzivatelé, ktefi bezhlavé sleduji vSechny profily, které se namanou. Ziskate je bud nakoupenim, nerelevantnim obsahem nebo pomoci tzv.
follow hashtag(. Pravdépodobné nejsou ani z vasi zemé. Sance na nakup je témér nulova.

Vyse uvedené skupiny jsou spiSe teoretické. V praxi se velmi ¢asto prolinaji. Pfi vyhodnocovani Uspésnosti prace na Instagramu se u klientll obcas setkavam
s porovnavanim poctu fanouskd na Facebooku a poctu follower( na Instagramu. Nedélejte to. Neporovnavejte neporovnatelné! Berte v potaz, Ze Instagram
ma zatim mnohondsobné méné uZivatell (cca 200 000 Instagramist( proti 4 200 000 Facebookard). Nicméné followefi jsou mnohanasobné aktivnéjsi nez
Facebook fanousci a dosah sdéleni se dostane ke 100%, resp. Instagram prozatim neomezuje dosah. Setkal jsem se s ndzory, Zze 1000 followerl je

ekvivalentni 20 000 Facebook fanouskiim. Tento pomér beru s rezervou, ale pro interpretaci sily Instagramu je pomér dostacujici.
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10 TIPU NA AKVIZICI NOVYCH FOLLOWERU

Tip 1: UkaZte potencialnim zakaznikim, Ze existujete

Oproti Facebooku mate moznost na Instagramu oslovit své potencialni zakazniky ptfimo, resp. nenasilné jim sdélit, Ze na Instagramu existujete. Postup je
jednoduchy:

Vytipujte si konkurencni (oborové profily).
Prohlédnéte si jejich followery a ti, ktefi by mohli patfit do vasi cilové skupiny tak zacnéte sledovat.
Informace o tom, Ze je sleduje novy uZivatel se jim zobrazi v upozornéni. Tim date o sobé védét.

P wne

Cast z nich vés poté také zaéne sledovat.

Z praxe mohu potvrdit, Ze touto metodou ziskate nejsnadnéji nové folowery, nicméné to pfilis neprehanéjte. Pokud byste sledovali tisice lidi a vas sledovalo
pouze par, neplsobi to profesionalné. Krom konkurencnich profild mlzete sledovat uZivatele, ktefi pridali prispévek ve vasem okoli (v sousedni restauraci,
v parku naproti podniku apod.) nebo uZivatele, ktefi ¢asto pouzivaji velmi relevantni hastagy k vasemu oboru podnikani.

Tip 2: Komentujte a srdickujte pFispévky
Stejné jako v predeslém tipu, pokud okomentujete Ci osrdickujete cizi prispévek, prijde jeho majiteli notifikace. Tim date o sobé védét. Pokud je uzivatel
relevantni a vas komentar dava hlavu a patu, je toto dalsi zpUsob, jak ziskat nové followery.

Tip 3: Sdilejte prispévky
Pomoci repostovacich aplikaci (Regrann) sdilejte cizi relevantni prispévky. V popisu vidy oznacte profil, ktery prispévek vytvoril. Opét tim date o sobé védét.
Navic budete plnit sviij profil obsahem, ktery je zajimavy jiz pro vase stavajici followery. Tim prohloubite vztahy i s nimi.

Tip 4: Zapojujte oborové influencery

Vytipujte si ndzorové ovliviiovatele a budujte si s nimi vztah. Mate zajimavy produkt? Oznacte influencery v popisu a zeptejte se jich na nazor, popf. jim
poslete vzorek, at ho vyzkousi.

Tip 5: Pouzijte reklamu na Facebooku

Pokud jiz mate vybudouvanou komunitu na Fb vyuZijte toho. Oslovte je cilenou reklamou s odkazem na vas Instagram profil. Reklamu zaméfte pouze na
mobilni zafizeni a na vase Facebook fanousky, popt. dle zajm( na uZivatele, ktefi maji radi Instagram. (Edit: od 30.9.2015 Ize vyuZit reklamu umisténou pfimo
v Instagram feedu.)
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Tip 6: Soutéze
Jednim z marketingovych nastrojli na Instagramu jsou soutéZe. Pravé v nich naleznou své uplatnéni hashtagy. NejpouZivanéjsim typem soutéze je

hashtagova fotosoutéz. Postup, jak vytvorit fotosoutéZ ukazi na konkrétnim prikladu (pfipadové studii) v nékteré z dalSich kapitol. DalsSim typem soutézi
mohou byt tzv. srdickovaci soutéZe (dej like fotce, z lajkli vybereme vitéze), oznacovaci soutéze (oznac nas profil na své fotce, nejlepsi fotku odménime)
nebo polohovaci soutéze (nahlas polohu v nasem podniku, kazdy tyden vybereme vitéze). Soutézi by Sla vymyslet cela fada. V kreativité se meze nekladou.
Pravidla pro poradani soutézi naleznete zde.

Tip 7: Vkladejte prispévky na web a do blogu

Vsechny Instagramové pfispévky lze jednoduse vkladat do webovych stranek ¢i blogu. Doporucuji tuto funkci vyuzivat. Nenasilnym zplsobem upozornite na
svUj Instagramovy profil. Postup je jednoduchy. Oteviete si Instagram pres internetovy prohlize¢, u pfispévku kliknéte dole na 3 tecky, poté na vloZit a
zkopirujte kéd, ktery umistite na svij web.

Tip 8: Oslovte své dosavadni zakazniky

Pokud jiz mate své zakazniky, dejte jim o Instagramu védét. VyuZijte maximum kanald, které mate k dispozici. Mezi ty nejbéznéjsi patii mailing, aktualita na
webu apod.

Tip 9: Nabidnéte vyhodu pouze pro vase followery
Motivujte! Zkuste vymyslet jeden benefit, ktery mohou vyuzZit pouze vasi followefi. Nabidnéte jim slevu nebo darek zdarma k ndkupu. Zaroven dostanete do
ruky ndstroj, jak jednoduse zmérit pocet redlnych nakupd, které pfrisly z Instagramu.

Tip 10: Upozornéte na Instagram v misté prodeje
Pokud jste restaurace nebo méte kamennou pobocku, tak informujte na Instagram prostfednictvim letdkd. Vidy dejte lidem divod PROC by vas méli
sledovat (novinky z oboru, info o slevach, soutéze nebo prosté protoze jste COOL).
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PRIiPADOVA STUDIE — JE #MUJSPUNT IK TEN NEJKRASNEJSI?

Klient:
Internetovy obchod s détskym vybavenim www.spuntik.cz. Jeden s vétSich hracl na

trhu. Velky showroom v Radotiné a kamenna prodejna v Pfibrami.

Cil kampané:
Nizkonakladové nastartovat Instagram. Ziskat prvni fallowery a zacit budovat na

Istagramu komunitu maminek.

Koncept:
Vytvofili jsme hashtag #mujspuntik, ktery maminky pouzivaly u fotek svych batolat.

Kazdy tyden jsme vybirali z otagovanych fotek tu nejroztomilejsi, jejiz majitelka dostala
poukaz 300 K¢ do internetového obchodu. Hlavni message kampané byla: Ukazte nam,
Ze vas Spuntik je ten nejroztomilejsi. Pomoci platformy Woobox (lze pouzit i
platformu Iconosquare, ktera je zdarma a dosahnete podobného efektu) jsme vytvorili
aplikaci, kterd shromaZdovala vSechny fotky oznacené hashtagem #mujspuntik. Tu
jsme vlozili na Facebook a na web, tak abychom maximalizovali povédomi o soutézi.
UzZivatelsky generovany obsah (roztomilé fotky batolat) jsme sdileli na svém Instagram i

) - . . AV R
profilu a nabirali komunitu maminek. AW “V, : ‘w"“k’

Komunikaéni kanaly: " Vyherce 1.kola
#MujSpuntik

Facebook kampan cilend na fanousky stranky a navstévniky webu (v fadu set korun),

bannery na webu, mailing.

Vysledky:
Béhem prvniho tydne pres 100 fotek batolat. Po 3 tydnech vice nez 200 maminek sledujici profil Spuntik.cz na Instagramu. Komunita maminek vykazovala

vétsi aktivitu neZ cca 5000 fanousk( na Facebooku. Mohlo by se zdat, Zze 200 followerd neni tolik, nicméné je potieba brat v dvahu tehdejsi velikost a
popularitu této sité (listopad 2014).
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NASTROJE PRO PRACI S INSTAGRAMEM

Na internetu je celd fada nastrojl a aplikaci, které vam pomohou s jeho spravou, vyhodnocovanim statistik a spravovanim obsahu. V tomto dile knihy vam je
v kratkosti predstavim. V druhém dile pak popisSi pokrocilejsi marketingové techniky, které néktefi z nich vyuZzivaji.

Iconosquare.com

Zakladni nastroj pro praci s Instagramem. MUzZete pomoci néj prohlizet fotky, psat komentare a prochazet statistiky. Obsahuje i nékolik zakladnich aplikaci
(napf. vloZeni Instagramu do Facebooku pomoci tabu). Nastroj je zdarma.

Hyperlapse
Aplikace pro iPhone, pomoci které muzZete tvofit tzv. hyperlapse videa (zrychleny déj ve videu).

Regrann
Jedna z mnoha aplikaci na sdileni cizich pfispévkl. Osobné pouzivam tuto, jelikoZ je nejjednodussi a uzivatelsky velmi pohodIna. Lze pfes ni sdilet prispévky i

na facebooku.

JustUnfollow
Snadna sprava vasich follower(G. Pokud mate velké mnozstvi lidi, které sledujete a chcete je prestat sledovat, je tato aplikace idealini.

Obrazeni.cz
Internetovy projekt mapujici cesky Instagram.

Layout
Apikace pfimo od Instagramu pomoci které Ize vytvaret jednoduché koldZe. Ke staZzeni v Google Play a App Store.
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Vérim, Ze Instagram je budoucnosti v social media marketingu.
Naskocte do tohoto rychliku nyni, dokud je ¢as. AZ se rozjede,
bude obtiznéjsi a drazsi se na Instagramu uchytit. Pokud mate
jakékoliv dotazy, ozvéte se mi!

SLOVO ZAVEREM

www.michalfiala.cz
https://cz.linkedin.com/in/michalfiala
info@meziweby.cz

776 670 061

Zdroje obrazka:

Obrézek 1 Graf uZivateld Instagramu - http://blogs.forrester.com/nate elliott/14-04-29-instagram is the king of social engagement

Obrazek 2 Icota selfie stick — ftrsecure.com

Obrazek 3 Selfie Homer - theitchtowrite.blogspot.com
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