Informace o zpracovani osobnich udaju - chatbot HypoBot a pfridruzené
projekty.

Spoleg&nost Modernity s.r.o., IC 05385237, se sidlem Praha - Cerny Most, Kpt.
Stranského 988/20, PSC 198 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 262852 (dale jen ,Modernity“), jakozto
poskytovatel software, IT feSeni a marketingu, provozovatel webu www.hypo-bot.cz,
ww.michalfiala.cz a provozovatel Facebookové stranky na “Hypobot - moderni
pruvodce svétem financi” dostupné z webové adresy
https://www.facebook.com/HypoBotFinance/ (dale jen “HypoBot”) a jinych chatbotd,
pFi spravé a zpracovani osobnich udajd svych klientl a spolupracujicich osob piné
respektuje zasady jejich ochrany a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nize
informuje subjekty osobnich udaja o jejich pravech, divodech zpracovani a dalsi
podstatné informace tykajici se zpracovani osobnich udaju.

Spole¢nost Modernity se v plném rozsahu Fidi pravidly stanovenymi Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,Nafizeni“) a v souladu s timto
Nafizenim pfisné dodrzuje vSechny nastavené postupy.

Pokud se jakakoliv ¢ast tohoto dokumentu bude zdat nesrozumitelna nebo vyplyne-li
potfeba dalSiho podrobnéjsSiho vysvétleni nékteré problematiky souvisejici se
zpracovanim osobnich udaju, je mozné obratit se na nasi emailovou adresu:
info@meziweby.cz.

1. Spravce a Zpracovatel osobnich udaju, jejich identifikace a vymezeni
zakladnich pojmu

Spravcem je osoba, ktera disponuje s osobnimi udaji subjektu udaju (dale téz jako
“zajemce”) a zaroven urCuje ucel a prostiedky jejich zpracovani. Spole¢nost
Modernity je spravcem osobnich udaju, jelikoz shromazduje osobni Udaje zajemcu,
které vyhodnocuje a v ucelené formé pfedava pfidélenému Zpracovateli za ucelem
vytvoreni finan¢ni analyzy s cilem rychlého a efektivniho vyfizeni Zadosti o finanéni
produkt.

Zpracovatelem je finanéni poradce, ktery ma se Spravcem uzavienou smlouvu o
spolupraci, ktera blize stanovuje moznosti zpracovani osobnich udaji Zajemce
Zpracovatelem a dale mu uklada pravidla, jak s udaji pracovat.

Kontaktni udaje a totoZnost spravce:



http://www.hypobot.cz/
https://www.facebook.com/HypoBotFinance/

Modernity s.r.o., IC 05385237, se sidlem Praha - Cerny Most, Kpt. Stranského
988/20, PSC 198 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 262852, e-mail: info@meziweby.cz, tel.: +420 776 670 061.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji nebyl u Spravce jmenovan. Spravce nema
zastupce pro pInéni povinnosti ve smyslu Nafizeni.

Predmét podnikani spravce:

Spole€nost Modernity poskytuje software IT feSeni a marketing, provozuje HypoBota
a to v3e za ucelem zprostfedkovani obchodu a sluzeb.

Pro vylou€eni pochybnosti uvadime, Ze spolecnost Modernity neposkytuje Zzadné
financni sluzby a nezpracovava osobni udaje za ucelem sjednani financnich
produktd. Sluzbou spolenosti Modernity je pfedevSim sbér, validace a kompletace
osobnich udajl, ktera pfedava Zpracovateli.

Spole¢nost Modernity spolupracuje s vybranymi finanénimi poradci (Zpracovateli),
ktefi maji patficna opravnéni ke sjednani zajemcem pozadovanych financnich
produktd.

Souhlasem se zpracovanim osobnich Udaju se tak rozumi i souhlas s pfedanim
osobnich udajd vybranému finanénimu poradci, se kterym ma spole¢nost Modernity
uzavienou Smlouvu o spolupraci.

2. Rozsah a kategorie zpracovani osobnich udaju.

Spole¢nost Modernity zpracovava pouze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro
fadné poskytovani sluzeb, plnéni zakonnych povinnosti a téz k ochrané zajmu
spole¢nosti Modernity. Shromazdujeme osobni udaje zajemcl o nase sluzby nebo
potencialnich zajemcu, ktefi nam ke zpracovani osobnich udaju a k osloveni udélili
souhlas.

Kategorie osobnich udaiju, které spole¢nost Modernity zpracovava:

a) identifikacni a kontaktni udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
bydlisté, korespondencni adresa, odkaz na profily na socialnich sitich (Facebook,
Instagram a jim podobné), u podnikatelskych subjektd IC a adresa sidla.

b) dal§i udaje — vék, rodné cislo, rodinny stav, vySe a zdroj pfijmu, pocet déti,
udaje o stavajicich finan¢nich produktech (avéry, bankovni ucty, pojisténi, stavebni
sporeni, penzijni spofeni, investice, a dalSi financni produkty), a dalSi udaje
poskytnuté zajemcem v ramci konverzace za ucCelem analyzy a srovnani financnich
produktd. Tyto udaje spole¢nost Modernity zpracovava pouze v pfipadé, kdy si



subjekt udaju sam dobrovolné zvoli je poskytnout. Pokud se Zajemce dobrovolné
rozhodne néktery z udaju neposkytnout , nebudou Zpracovateli udaje pfedany. O
tomto kroku bude Zajemce informovan a bude mu umoznéno udaje doplnit pozdéji.

3. Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Zajemce musi se zpracovanim osobnich vyslovné souhlasit a to pomoci tlaCitka v
Messenger zpraveé “Souhlasim s GDPR”, ktera mu bude doru¢ena pomoci

HypoBota. Pokud tento souhlas neudéli, budou veskeré kontaktni udaje vymazany.

4. Zpracovani osobnich udaja s udélenim souhlasu zajemce — za ucelem
nabidky finan€niho produktu:

Udéleni souhlasu zajemcem je dobrovolné, zaroven vdak nezbytné, aby jej mohl
dale kontaktovat Zpracovatel za u€elem zpracovani individualni nabidky, finanéni
analyzy a informovani zajemce o financnich produktech dle kritérii zadanych
Zajemcem.

Zajemce ma moznost svUj souhlas se zpracovanim za ucelem nabidky finanéniho
produktu udélit elektronicky v ramci konverzace s chatbotem “HypoBot” (viz. bod 3
téchto podminek o zpracovani udaja).

Na zakladé udéleného souhlasu pro ucely nabidky finanéniho produktu maze byt
zajemce kontaktovan formou e-mailové zpravy nebo telefonicky, dalsi komunikace
probiha dle preferenci zajemce, na e-mailovou adresu muzou byt pfipadné zasilany
dalSi informace tykajicich se vysledku analyz finan¢nich produktu.

Osobni udaje mohou byt za u¢elem zpracovani nabidky finanéniho produktu
poskytnuty finanénimu poradci (dale jen ,Poradci®), ktery ma se Spravcem
uzavienou Smlouvu o spolupraci a je opravnén poskytovat a sjednavat se zajemcem
financni sluzby.

Bez udéleného souhlasu nemulze byt zajemce informovan ani kontaktovan s
nabidkou individualniho finan€niho produktu, nelze s nim o moznostech sjednani
hypotéky ¢i jiného finanéniho produktu jednat, nabidka finan&nich produktl nemuaze
byt vice zpfesfiovana.



Zajemce muze udéleny souhlas kdykoli odvolat a to pisemné na adresu
info@meziweby.cz nebo pisemné dopisem na adresu spolecnosti Modernity - Praha
- Cerny Most, Kpt. Stranského 988/20, PSC 198 00.

5. Doba, po kterou jsou osobni Udaje zpracovany.

Osobni udaje klientu spole¢nost Modernity zpracovava po dobu, po kterou svym
klientiim poskytuje své sluzby nebo po dobu trvani smlouvy. Po ukon&eni smluvniho
vztahu a po vyporadani veSkerych zavazkl z takové smlouvy plynoucich a jinak s ni
souvisejicich uchovava spolec¢nost Modernity osobni Udaje zajemcl po dobu
nezbytné nutnou, ktera je vyzadovana dle pfislusnych pravnich predpisl, napf. dle
zakona o ucetnictvi, zakona o archivnictvi a evidenci, zakona o dani z pfidané
hodnoty, atd. a dle obecnych i specialnich promlicecich lhat.

U udélenych souhlasl se zpracovanim pro ucely nabidky finanéniho produktu je
doba uchovani osobnich udaji 3 roky od udéleni souhlasu.

Spole¢nost Modernity se pfi uchovani osobnich udaju fidi zasadou minimalizace
udaju, v okamziku, kdy odpadne ucel zpracovani osobnich udaju nebo uplyne doba,
po kterou je spole¢nost Modernity povinna osobni udaje uchovavat, osobni udaje
jsou zcela vymazany ze systémd, pfipadné vhodnym zplsobem anonymizovany.
Osobni udaje tak nikdy nejsou zpracovavany nebo uchovavany déle, nez je
nezbytné nutné.

6. Kdo ma k osobnim udajim pristup, komu jsou poskytovany.

Osobni udaje klientl jsou zpfistupnény spole¢nosti Modernity jakoZto jejich Spravci,
dale povéfenym zaméstnanciim spolecnosti Modernity a smluvnim zpracovatelim,
se kterymi ma spole¢nost Modernity uzavifenou Smlouvu o zpracovani osobnich
udaju, na zakladé které jsou tito smluvni zpracovatelé povinni osobni udaje
zpracovavat v souladu s Nafizenim. Smluvnimi zpracovateli jsou zejména finan¢ni
poradci a jini specialisté, tj. Poradci, poskytovatelé IT sluzeb, u€etni a danovi
poradci.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé udéleného souhlasu za ucelem nabidky
financniho produktu mohou byt v souladu s udélenym souhlasem
poskytnuty/pfedany jinému Zpracovateli, a to konkrétnimu finanénimu poradci (dale
jen ,Poradce®), ktery ma se spolecnosti Modernity uzavienou Smlouvu o spolupraci
a dle pfislusnych zakonu je opravnén poskytovat a sjednavat se subjektem udaju
financni sluzby.



Spole¢nost Modernity svym klientdm garantuje, Ze osobni Uudaje, které zpracovava
na zakladé udéleného souhlasu za ucCelem analzyzy finan€niho produktu, nejsou v
zadném pfipadé predavany zadnym externim call centrim ani marketingovym
spole¢nostem zajistujicim nejrliznéjsi marketingové kampané, vzdy se jedna o
konkrétni osobu Poradce, ktera je smluvnim partnerem spole¢nosti Modernity.

7. Automatizované zpracovani osobnich udaju.

Soubory .cookies”

Pro spravnou funkci webovych stranek je nékdy nezbytné umistit malé datové
soubory, oznacované jako tzv.,cookies®, na zafizeni, ze kterého navstévnik webovou
stranku prohlizi.

Cookies jsou malé textové soubory, které internetové stranky ukladaji na pocitac
nebo mobilni zafizeni navstévnika webovych stranek v okamziku, kdy tyto stranky
zacne vyuzivat. Stranky si tak na urcitou dobu mohou zapamatovat preference a
ukony navstévnika, které na nich provedli (napf. zapamatovani velikost pisma, jazyk,
pfihlaSovaci udaje a jiné zobrazovaci preference), takze tyto udaje navstévnik
nemusi zadavat znovu a preskakovat z jedné stranky na druhou.

Webovy server, ktery spravuje webové stranky spolecnosti Modernity
www.hypo-bot.cz a www.michalfiala.cz, zasila na osobni pocita€ subjektu, ktery
navstivi tyto webové stranky soubory ,cookies®, pokud navstévnik pfijimani téchto
souboru povolil ve svém internetovém prohlize¢i. Jednim z davodu vyuziti soubort
,Cookies" je pomoc pfi shromazdovani statistickych udaju o navstévnosti webovych
stranek, pfiCemz tyto udaje nikdy nejsou spojeny s osobnimi udaji navstévnika.
Navstévnik ma moznost pfijimani souboru ,cookies” zakazat ve svém internetovém
prohlizeci.

8. Jaka jsou prava subjektu udajt.
a) Pravo na informace tykajici se zpracovani osobnich udaju

Kazdy subjekt zpracovani osobnich udaju ma pravo znat totoznost a kontaktni udaje
na spravce osobnich udajl, jeho zastupce i na pfipadné povéfence pro ochranu
osobnich udajd, dale ma pravo znat ucel a pravni zaklad zpracovani osobnich udaju,
pravo znat pfijemce nebo kategorie pfijemcl osobnich udaju, informace o predani
osobnich udaja do tfetich zemi, dobu ulozeni osobnich udaja, informaci o pravu na
odvolani souhlasu a o dalSich pravech subjektu udaju, moznost podat stiznost u
Ufadu na ochranu osobnich tdaju, informaci, zda je poskytovani osobnich udajti


http://www.hypo-bot.cz/

zakonny ¢i smluvni pozadavek, informovani o automatizovaném rozhodovani a
profilovani.

b) Pravo na pristup k osobnim udajiim

Pravo klienta pozadovat od spole¢nosti Modernity, jakozto Spravce, potvrzeni, zda
jeho osobni udaje jsou €i nejsou zpracovavany. Pokud zpracovavany jsou, tak ma
klient, jakoZto subjekt udaju, pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k
informacim o ucelu jejich zpracovani, kategoriich dot€enych osobnich udaju,
pfijemcich nebo kategoriich pfijemcu, kterym jsou, byly nebo maiji byt osobni udaje
zpfistupnény, dobu zpracovani osobnich udaju, existence prava pozadovat opravu,
vymaz, omezeni a moznosti vznést namitku proti zpracovani, informace o pravu
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich daijt, informace o zdroji osobnich
udajl, informace, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani
osobnich udajl, informace o zarukach pfi predavani osobnich udaju do tfetich zemi
nebo mezinarodnim organizacim.

Subjekt udaji ma pravo pozadovat od spole¢nosti Modernity kopie zpracovavanych
osobnich udaju.

Pfi opakovanych a zjevné nepfiméfenych zadostech je spole¢nost Modernity
opravnéna uctovat klientlim pfiméreny poplatek na Uhradu administrativnich nakladu
za pofizeni kopie.

Uplatnéni tohoto prava mohou subjekty udaju uplatnit zaslanim pisemné zadosti na
adresu sidla nebo na e-mailovou adresu spoleCnosti Modernity.

c) Pravo na opravu osobnich udaju

Subjekt udaji ma pravo zadat, aby spole¢nost Modernity bez zbyteéného odkladu
opravila nepfesné a doplnila neuplné osobni udaje, které se jej tykaji. Zakladem
uplatnéni tohoto prava je sdéleni skuteCnosti vedouci k opravé i doplnéni
spolecnosti Modernity.

d) Pravo na vymaz osobnich udaju

V pfipadech, kdy pominul ucel zpracovani osobnich udajl, byl odvolan souhlas ke
zpracovani osobnich udaja a v dalSich pfipadech, které jsou podrobné uvedeny v ¢l.
17 odst. 1 pism. a) az f) Nafizeni, je spole€nost Modernity na zakladé Vasi zadosti
povinna osobni udaje Zadajiciho klienta smazat. Pokud vSak neni splnéna zakonna
podminka pro vymaz, ma spole¢nost Modernity pravo si osobni udaje ponechat.



Uplatnéni tohoto prava mohou subjekty udaju uplatnit zaslanim pisemné zadosti na
adresu sidla nebo na e-mailovou adresu spolecnosti Modernity.

e) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Na zadost klienta je spole€nost Modernity povinna omezit zpracovani jeho osobnich
udajl jen na nejnutnéjsi zakonné duvody, pokud jsou splnény podminky dle ¢l. 18
Nafizeni. V obecné roviné Ize toto pravo uplatnit v pfipadech, kdy neni jasné, zda a
kdy se budou muset osobni udaje odstranit.

f) Pravo vzneseni namitky proti zpracovani osobnich udaju

V pfipadech, kdy klient dojde ke zjisténi, Ze spoleCnost Modernity zpracovava jeho
osobni udaje v rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota klienta, ma pravo obratit se pfimo na spolecnost Modernity s touto
namitkou, aby doslo k co nejrychlejSimu odstranéni zavadného stavu nebo k
dostateénému zdGvodnéni nastalé situace. Namitky Ize vznaset i proti
automatizovanému rozhodovani/profilovani.

g) Pravo na prenositelnost udajt

Klient mize pozadovat, aby jeho osobni udaje, které spole¢nosti Modernity udélila,
byly pfedany jinému Poradci resp. Zpracovateli dle poZzadavku klienta. Osobni udaje
budou pfeneseny v bézné pouzivaném odpovidajicim formatu, nebude-li poZadavku
klienta branit zakonna ¢i jina prekazka.

h) Pravo podat podnét/stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udaju

S jakymkoli podnétem &i stiznosti tykajici se zpracovani osobnich udaju se klient
muiZe obratit pfimo na UFad pro ochranu osobnich Gdajd, jakoZto na dozorovy organ.

8. Uplatnéni prav subjekti udaji — klientdl spoleé¢nosti Modernity.

Jednotliva prava uvedena v ¢l. 7 tohoto informacniho dokumentu mohou subjekty
udajl uplatnit u spravce, spole¢nosti Modernity bud’ e-mailovou zpravou na adresu:
info@meziweby.cz nebo pisemné dopisem na adresu spolecnosti Modernity - Praha
- Cerny Most, Kpt. Stranského 988/20, PSC 198 00.

Zadosti subjektl idajh je spole¢nost Modernity povinna vyfesit nejpozdéji ve lhaté 1
meésice ode dne pfijeti zadosti. V odlvodnénych pfipadech zejména s ohledem na
rozsah zadosti je spolec¢nost Modernity opravnéna Ihutu k vyjadreni prodlouzit na 2
meésice, o nutnosti prodlouzeni spole€nost Modernity subjekt tdajd v&as informuje.



Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Timto udéluji spole&nosti Modernity s. r. 0., IC 05385237, se sidlem Praha - Cerny
Most, Kpt. Stranského 988/20, PSC 198 00, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 262852, zastoupena: Ing.
Michal Fiala, jednatel, email: info@meziweby.cz (dale jen ,Spravce®) souhlas se
zpracovanim osobnich udaju v rozsahu uvedeném v &l. 2 vySe uvedeného
informacniho dokumentu za ucelem:

Osobni udaje budou pouzity za ucelem zasilani informaci, produktd,
sluzeb, novinek a aktualit tykajicich se financ¢niho trhu tj. newslettert a
dale ke zpracovani nabidky finan¢nich produkta dle kritérii zadanych
Ssubjektem udaji do chatbota / srovnavace / kalkulacky financnich
produktd (napf. hypoték) na webu Spravce www.hypo-bot.cz, Facebook
strance https.//www.facebook.com/HypoBotFinance/ a pfipadné v
komunikaci s chatbotem (napr. pres Facebook Messenger), ke
kontaktovani subjektu udaji e-mailem, pfes socialni sité (napf. Facebook
Messenger) Ci telefonicky a k dalSimu jednani o financnich produktech s
finanénim poradcem.

Osobni udaje jsou zpracovavany 3 roky a muzZe na zakladé jejich
zpracovani dochazet k automatizovanému zpracovani Ci profilovani.

Osobni udaje mohou byt za u¢elem zpracovani nabidky finan¢niho
produktu poskytnuty / pfedany Zpracovatelii, a to finanénimu poradci
(dale jen ,Poradce®), ktery ma se Spravcem uzavienou Smlouvu o
spolupraci a je opravnén poskytovat a sjednavat se subjektem udaju
finanéni sluzby.

Dale beru na védomi, Ze tento souhlas udéluji svobodné a dobrovolné a
muzu jej kdykoliv odvolat formou pisemné informace zaslané na adresu
Spravce nebo na e-mailovou adresu info@meziweby.cz, a to i pfed uplynutim
doby, na niz jsem souhlas udélil/(a). Odvolanim tohoto souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani osobnich udaju v dobé pfed odvolanim souhlasu.

V pfipadé dotazl tykajicich se zpracovani mych osobnich udaju se mohu
obratit na spravce osobnich udaju, a to prostfednictvim emailové adresy
info@meziweby.cz.

V Praze dne 20.4.2020


http://www.hypobot.cz/
https://www.facebook.com/HypoBotFinance/

